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Ficha 10 – �Sinalização de Segurança

Sinalização de Segurança

O que diz a lei Observações
Existe, em matéria de sinalização, alguma legislação es-
pecífica?

Com certeza. Existe o Decreto-Lei n.º 141/95, de 14/11, que 
estabelece as prescrições mínimas relativas à sinalização de 
segurança e saúde no trabalho.

Quais as classificações legais para os diferentes sinais?

De acordo com o disposto no artigo 3.º do DL 141/95, te-
mos as seguintes:

O Decreto-Lei 
n.º 141/95, de 
14/11, estabe-

lece as prescri-
ções mínimas 
de segurança 
e saúde rela-
tivamente à 

sinalização de 
segurança

Sinais de proibiçãoSinais de aviso/perigo Sinais de obrigação

Sinais de salvamento 
ou socorro

Sinal luminosoSinal acústico

Sinal gestual

Sinais de indicação
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Quais as obrigações da entidade empregadora nesta matéria?

O empregador deve garantir a existência de sinalização de 
segurança e de saúde no trabalho adequada, de acordo com 
as prescrições deste diploma, sempre que esses riscos não 
puderem ser evitados ou suficientemente diminuídos com 
meios técnicos de protecção colectiva ou com medidas, mé-
todos ou processos de organização do trabalho, conforme o 
disposto no n.º 1 do artigo 5.º do DL 141/95.

DL 141/95
N.º 1 do Artigo 

5.º 

Existe alguma sinalização que deva estar permanentemente 
afixada nas empresas?

De acordo com o artigo 6.º do DL 141/95, deve ter carácter 
permanente a seguinte sinalização:

a) As placas de proibição, aviso e obrigação;

b) �As placas de localização e identificação dos meios de salva-
mento e de socorro; 

c) �As placas e cores de segurança destinadas a localizar e a 
identificar o material e equipamento de combate a incêndios; 

d) �As placas e cores de segurança destinadas a indicar o risco 
de choque contra obstáculos e a queda de pessoas; 

e) �As placas e rotulagens de recipientes e tubagens;

f) �A marcação, com uma cor de segurança, de vias de circulação.

DL 141/95  
Artigo 6.º 

Sinalização 
permanente

DL 141/95
Artigo 7.º

E qual a sinalização que não tem carácter permanente?

De acordo com o disposto no artigo 7.º do DL 141/95, têm 
carácter acidental, devendo a sua utilização ser restringida 
ao tempo estritamente necessário: 

a) Os sinais luminosos ou acústicos, ou as comunicações 
verbais destinadas a chamar a atenção para acontecimentos 
perigosos, a chamar pessoas para uma acção específica ou a 
facilitar a evacuação de emergência de pessoas; 

b) Os sinais gestuais ou as comunicações verbais destinadas 
a orientar pessoas que efectuam manobras que impliquem 
riscos ou perigos. 

Sinalização 
sem carácter 
permanente

DL 141/95  
Artigo 8.º
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E quanto à afixação da sinalização, também existem nor-
mas legais que regulamentem esse aspecto?

A sinalização tem que ser, acima de tudo, eficaz. Daí que 
o artigo 8.º do DL 141/95 estabeleça as seguintes normas 
relativamente à sua afixação: 

1 – O empregador deve garantir que a acessibilidade e a 
clareza da mensagem da sinalização de segurança e de saú-
de no trabalho não sejam afectadas pela sua má concepção, 
pelo número insuficiente, pela localização inadequada, pelo 
mau estado de conservação ou deficiente funcionamento 
dos seus dispositivos ou pela presença de outra sinalização 
ou de uma fonte emissora. 

2 –  A colocação e utilização da sinalização de segurança e 
de saúde implica, nomeadamente: 

a) �Evitar a afixação de um número excessivo de placas na 
proximidade umas das outras; 

b) �Não utilizar simultaneamente dois sinais luminosos que 
possam ser confundidos; 

c) �Não utilizar um sinal luminoso na proximidade de outra 
fonte luminosa pouco nítida; 

d) Não utilizar dois sinais sonoros ao mesmo tempo;

e) �Não utilizar um sinal sonoro, quando o ruído ambiente 
for demasiado forte.

Regras para 
a afixação da 
sinalização

Regras para  
afixação  

dos sinais  
de segurança
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Como exigir à entidade patronal a afixação da sinalização 
em falta?

Deverá fazê-lo preenchendo e entregando o modelo tipo 
para as obrigações da entidade patronal, que se encontra 
em anexo.

Se não for suficiente, dirija-se ao sindicato.

 Ver ficha n.º 1
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Ficha 11 – Orientações Gerais a ter em conta

Sinalização de Segurança

O que diz a lei Observações
Quais as formalidades gerais a ter em conta na entrega dos 
formulários?

Na entrega de qualquer formulário, o representante dos 
trabalhadores deverá ter em conta as seguintes orientações:

• Quando entregues em mão própria, deverão fazer o  
  seguinte:

* Entregar dois originais, assiná-los e ficar com um deles,  
   como prova de entrega;
* Entregar sempre os documentos à administração e não 
   a uma qualquer chefia;
* Informar os trabalhadores (afixando uma cópia assinada) 
   da entrega e conteúdo do documento;
* Discutir com os trabalhadores o conteúdo dos mesmos.

• Caso a entrega por mão própria não seja possível, deverão 
enviar da seguinte forma:

* Enviar por correio registado, com aviso de recepção;
* Informar os trabalhadores do envio do mesmo.

Cuidados a 
ter em conta 
na entrega de 

interpelações à 
entidade  
patronal

Se os entregarmos e não obtivermos resposta, o que fazer?

Se, após a entrega de um documento, não se obtiver qual-
quer resposta, dever-se-á informar a entidade patronal de 
que se aguarda resposta ao documento enviado, estabele-
cendo um prazo.
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Se, após esta interpelação, a entidade patronal nada disser, 
o representante deverá comunicar a situação ao sindicato 
e, com o seu conhecimento, enviar uma queixa à ACT, utili-
zando para o efeito o modelo tipo adequado, disponível na 
última secção deste guia.

Ver ficha n.º 4

Qual a importância dos sindicatos neste processo?

Os sindicatos deverão apoiar os representantes dos traba-
lhadores eleito tal como apoiam um delegado sindical.

Para que a actividade representativa resulte numa efectiva 
melhoria nas condições de SST dos trabalhadores, é neces-
sário que ele seja devidamente apoiado pela estrutura que 
é responsável pela sua eleição. É aí que entra o sindicato.

O papel  
do sindicato

A efectivação destes direitos depende da existência de  
representantes eleitos?

Não. Como vimos, o direito a condições de SST é universal 
e abrange todos os trabalhadores, empresas, locais e postos 
de trabalho. Logo, uma limitação deste tipo não faria qual-
quer sentido.
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Formulários
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MODELO TIPO N.º 1
Exigência de Cumprimento de Obrigações da Entidade Patronal

De:

(Representante; Delegado Sindical; Trabalhador…)
                                                                          Para:

 (Director; Administrador; Coordenador….)

Data:                                 /      /                                                            Of. N.º       /
 
ASSUNTO: (EX: cumprimento de obrigações da entidade patronal previstas na legislação em vigor)

Exmº(s) Sr(s),

Na sequência de uma análise por nós efectuada às condições de Segurança e Saúde nesta 
organização, solicitamos que a administração da mesma venha dar cumprimento, com a maior 
brevidade possível, às obrigações que, por lei, lhe estão atribuídas, nomeadamente, as previstas 
no artigo 15.º da Lei 102/2009 (se pretender adicionar uma outra lei, pode acrescen-
tar ao texto: em conjugação com o disposto no DL 347/93 e na Portaria 987/93, que regu-
lamentam as prescrições mínimas de segurança e saúde nos locais de trabalho, por exemplo) 
das quais destacamos as seguintes:

1. 
(Ex:  Avaliação de riscos, nomeadamente do ruído, contaminantes…)

2. 
(Ex: Designação de trabalhadores responsáveis pela evacuação, primeiros socorros…)

3.
(Ex: Delimitação das vias de circulação para pessoas e empilhadores…)

4.
(Ex:  Avaliação do ambiente térmico e acondicionamento da temperatura para níveis adequados…)

5.
(Ex: Instalação de sinalização adequada à circulação de veículos na empresa…)

A aplicação das medidas enunciadas é muito urgente, porquanto a falta das mesmas coloca em 
causa, de forma grave e permanente, a nossa segurança e saúde, pelo que a falta de resposta 
adequada por parte da administração, no sentido do cumprimento da lei em vigor e da pro-
tecção dos trabalhadores, suscitará, da nossa parte, um comportamento em conformidade.

(O responsável notificado)

Assinatura:
Recebido em:          /        /

(Os representantes; delegados sindicais; 
trabalhadores…)

Assinaturas:
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MODELO TIPO N.º 2
Solicitação de Realização de Inspecção da ACT

De:

(Representante; Delegado Sindical; Trabalhador…)
                                                                          Para:

 (Delegação Regional da ACT)

Data:                                 /      /                                                            Of. N.º       /
 
ASSUNTO: Incumprimento da legislação em vigor por parte da Entidade Patronal

Exmºs Srs,

Vimos por este meio, ao abrigo do disposto no n.º 5 do artigo 14.º da Lei 102/2009, solicitar 
a realização de uma inspecção à nossa empresa, com vista ao levantamento e autuação, entre 
outros, dos seguintes factos:

(descrever as situações que são alvo da inspecção)
1.
2. 
3.
4.
5.

Esperamos que a mesma seja realizada de forma urgente, e de surpresa, de forma a evitar a sua 
“manipulação” e destruição e desaparecimento dos factos atrás referidos, sob pena das nossas 
condições de trabalho se continuarem a degradar sucessivamente.

Certos da vossa colaboração e compreensão,

(Os representantes; delegados sindicais; trabalhadores…)

Assinaturas:
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MODELO TIPO N.º 3
Utilização do Crédito de Horas e/ou Direito a Faltas Justificadas

De:

(Representante para a SST)
                                                                          Para:

 (Director,  Administrador, Coordenador…)

Data:                                 /      /                                                            Of. N.º       /
 
ASSUNTO:  Utilização do Crédito de Horas E/ou Direito a Faltas Justificadas

Exmºs Srs,

Vimos por este meio informar que no(s) próximo(s) dia(s)                , pelas                horas, 
utilizarei                 horas do crédito de 5 horas mensais concedido pelo artigo 21.º, n.º 7, da 
Lei 102/2009 (caso de faltas justificadas, adicionar ou substituir a frase anterior por: estarei 
ausente desta empresa, pelo período de          dias, ao abrigo do disposto no artigo 409.º 
do Código do Trabalho), com vista ao exercício das minhas actividades de representação 
na área da segurança e saúde no trabalho.

Identificação do (s)  representante (s)

(O responsável notificado)

Assinatura:
Recebido em:          /        /

(Os representantes; delegados sindicais; 
trabalhadores…)

Assinaturas:
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MODELO TIPO N.º 4
Direito a instalações e direito de reunião

De:

(Representante para a SST)
                                                                          Para:

 (Director,  Administrador, Coordenador…)

Data:                                 /      /                                                            Of. N.º       /
 
ASSUNTO:  Utilização do Crédito de Horas e/ou Direito a Faltas Justificadas

Exmºs Srs,

Na sequência da eleição dos Representantes para a SST nesta organização, solicitamos que 
Vªs EXªs, ao abrigo dos artigos 24.º e 25.º da Lei 102/2009, proporcionem o exercício dos 
seguintes direitos:

1.º �Disponibilização de instalações adequadas e devidamente equipadas para o exercício da 
nossa actividade;

2.º �Disponibilização de um espaço adequado à fixação de informação relativa à nossa acti-
vidade;

3.º �Estabelecimento e marcação de uma data fixa mensal para a realização do nosso direito a 
reunir com os órgãos de gestão desta empresa.

Com a devida atenção,

(O responsável notificado)

Assinatura:
Recebido em:          /        /

(Os representantes; delegados sindicais; 
trabalhadores…)

Assinaturas:
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MODELO TIPO N.º 5
Exercício do Direito à Informação

De:

(Representante para a SST)
                                                                          Para:

 (Director,  Administrador, Coordenador…)

Data:                                 /      /                                                            Of. N.º       /
 
ASSUNTO:  Exercício do Direito à Informação

Exmºs Srs,

Na qualidade de representante dos trabalhadores eleito para a SST, vimos, no exercício do 
meu direito à informação consagrado no artigo 19.º, nºs 1 e 2 da Lei 102/2009, solicitar a 
prestação das informações relativas aos seguintes aspectos:

1. 
(Ex: Informação sobre as medições efectuadas ao ruído e iluminação e os riscos que comportam…)
2.
(Ex: Informações sobre os mecanismos de protecção contra quedas em altura disponíveis...)
3.
(Ex: Informações sobre o plano de emergência e evacuação que a empresa deve possuir)

Acrescentamos, ainda, que as informações relativas às matérias referidas no n.º 1 da Lei 
102/2009 devem ser prestadas, sem prejuízo da sua actualização permanente, na admissão 
e sempre que se verifiquem alterações nos meios, no ambiente de trabalho ou nas funções 
de trabalhador. 

Informamos que a ausência de resposta prática a estas medidas será por nós interpretada 
como uma violação do direito à informação, que é consagrado a todos os trabalhadores. Mais 
informamos que essa conduta constitui contra-ordenação muito grave, nos termos do n.º 7 
do artigo 19.º da Lei 102/2009.

Certos da vossa colaboração e compreensão,

(O responsável notificado)

Assinatura:
Recebido em:          /        /

(Os representantes; delegados sindicais; 
trabalhadores…)

Assinaturas:
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MODELO TIPO N.º 6
Exercício do Direito à Consulta

De:

(Representante para a SST)
                                                                          Para:

 (Director,  Administrador, Coordenador…)

Data:                                 /      /                                                            Of. N.º       /
 
ASSUNTO:  Exercício do Direito à Consulta

Exmºs Srs,

Vimos, no âmbito do nosso direito à consulta, consagrado no artigo 18.º da Lei 102/2009, 
solicitar o exercício do direito à consulta quanto às seguintes matérias:

1. 
(Ex: Consulta sobre a avaliação de riscos efectuada às tarefas relacionadas com a condução 
de empilhadores)
2.
(Ex: Consulta sobre as medidas a aplicar para a elevada concentração de poeiras na produção)
3.
(Ex: Consulta sobre os trabalhadores designados para a prevenção e combate a incêndios e 
o seu material disponível)

Solicitamos, ainda, para que a consulta seja efectuada da melhor forma, a entrega dos do-
cumentos técnicos sujeitos a registo (Ex: avaliações de risco; relatório anual de actividades, 
mapas de ruído) e de dados médicos colectivos (Ex: quantas doenças; quantos acidentes e que 
incapacidade provocaram…) relacionados com os aspectos acima referidos.

Informamos, também, que a actividade de consulta prevista no artigo 18.º da Lei 102/2009 
deve ser exercida em tempo útil e previamente à aplicação das medidas e decisões em maté-
ria de prevenção. A violação deste direito constitui contra ordenação muito grave, conforme 
disposto no n.º 8 do mesmo artigo.

Certos da vossa colaboração e compreensão,

(O responsável notificado)

Assinatura:
Recebido em:          /        /

(Os representantes; delegados sindicais; 
trabalhadores…)

Assinaturas:
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MODELO TIPO N.º 7
Exercício do Direito à Proposta

De:

(Representante para a SST)
                                                                          Para:

 (Director,  Administrador, Coordenador…)

Data:                                 /      /                                                            Of. N.º       /
 
ASSUNTO:  Exercício do Direito à Proposta

Exmºs Srs,

Na qualidade de representantes para a SST, vimos, nos termos do n.º 7 do artigo 18.º da Lei 
102/2009, exercer o nosso direito à proposta, no sentido da minimização dos riscos profis-
sionais em causa, cooperando pela implementação de um sistema de prevenção de acidentes 
de trabalho e doenças profissionais mais adequado.

Deste modo, propomos as seguintes medidas:

1.
(Ex: Instalação de um piso anti-derrapante na secção de embalamento)
2.
(Ex: Atribuição de assentos reguláveis para o pessoal do controlo do processo de enchimento)
3.
(Ex: Realização de uma micro aos trabalhadores da secção de polimento)

Na perspectiva de que as propostas enumeradas são de extrema importância para a segu-
rança e saúde dos trabalhadores envolvidos, acompanharemos com atenção a sua aplicação. 

Chamamos ainda à atenção para os direitos à consulta e à informação relacionados com a 
aplicação destas e outras medidas.

Certos da vossa colaboração e compreensão,

(O responsável notificado)

Assinatura:
Recebido em:          /        /

(Os representantes; delegados sindicais; 
trabalhadores…)

Assinaturas:
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MODELO TIPO N.º 8
Reclamação Hierárquica de Inspector 

De:

(Representante; Delegado Sindical; Trabalhador…)
                                                                          Para:

 (Delegação Regional da ACT)

Data:                                 /      /                                                            Of. N.º       /
 
ASSUNTO: Reclamação Hierárquica

Exmºs Srs,

No passado dia        /      /           , pelas               , aquando da realização de uma inspecção 
da ACT na nossa empresa, confrontámo-nos com a seguinte situação:

(Exemplo)

1. �(nome) 		       	       , representante dos trabalhadores para a SST, eleito no 
âmbito da Lei 102/2009, decidiu contactar (nome)  			               , 
inspector da ACT, com vista à apresentação de observações relacionadas com o incumpri-
mento reiterado da entidade patronal nesta matéria.

2. ��Lembramos que esta é uma faculdade prevista no n.º 4 do artigo 14.º da Lei 102/2009.
3. �O Inspector em causa negou-se a tomar nota das respectivas observações, dizendo-nos que 

não tínhamos esse direito, referindo ainda que ele é que sabia quem é que o deveria fazer.
4. �Para além deste aspecto, constatámos que o mesmo inspector esteve quase sempre fechado 

no gabinete da entidade patronal, não realizando qualquer actividade de inspecção.
5. �Quando, no fim, lhe solicitámos alguns elementos técnicos relacionados com a inspecção, os 

mesmos não nos foram fornecidos.
6. �Relembramos que este é um direito que nos assiste, de acordo com o artigo 18.º, n.º 2, da 

Lei 102/2009.
7. �Em seguida, pedimos ao inspector a sua identificação, e informámo-lo de que uma queixa 

sobre si seguiria para a ACT.
8.  Ao que ele respondeu que essa queixa de nada serviria.

Convencidos de que a possibilidade de queixa é um mecanismo democrático ao nosso dispor, 
pois está em causa uma actividade que nos diz respeito de forma directa, exigimos da vossa 
parte uma resposta em conformidade, bem como a realização de uma nova inspecção. 

Certos da vossa colaboração e compreensão,
 

(Os representantes; delegados sindicais; trabalhadores…)

Assinaturas:
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Relatório de Preenchimento da Check-List

Check-List N.º                                      Data:       /       /	

Item N.º Observação Detalhada Procedimento

nota: subsequentemente, os procedimentos a adoptar podem ser os seguintes:

Modelo Tipo n.º 1, 2, 5, 6, 7
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Relatório de Preenchimento da Check-List

Check-List N.º                                      Data:       /       /	

Item N.º Observação Detalhada Procedimento

nota: subsequentemente, os procedimentos a adoptar podem ser os seguintes:

Modelo Tipo n.º 1, 2, 5, 6, 7
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Ficha de Aptidão  
(port. Nº 299/2007, de Março)

Empresa/Entidade
Designação Social

Estabelecimento Localidade

Serviço Saúde:Tipo Interno Interempresas Externo Serviço Nacional de Saúde

Designação

Serviço de Higiene e Segurança:  Tipo          Interno Interempresas Externo Outro

Designação

Trabalhador
Nome

Sexo       M    F          Data de Nascimento                       Nacionalidade

Número mecanográfico/Outro                                      Data de Emissão

Categoria Profissional                                                         Local de trabalho

Função Proposta                                                           Data de admissão na função

Observações

Exame Médico

Data do exame  

Tipo
Admissão
Ocasional

Após doença
Após acidente
A pedido do trabalhador
A pedido do serviço
Por mudança de função
Por alteração das condições de trabalho 

Outro*
*Especifique

Resultado

Apto
Apto condicionalmente
Inapto temporariamente
Inapto definitivamente

Outras funções que pode desempenhar
1
2
3
4

Outras recomendações

Médico do Trabalho CP   

Assinatura

Tomei conhecimento

                          O responsável dos Recursos Humanos

Data
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Quadro de Correspondências
do Código do Trabalho e Lei 102/2009 (LPPSST) para a Lei 59/2008

N.º

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

31

32

33

Tema

Definição de RT

Âmbito da Lei

Princípios de prevenção

Fiscalização

Obrigações da entidade empregadora

Actividades com diversas entidades 
empregadoras num mesmo local

Obrigações do trabalhador

Direito à consulta

Direito à informação

Direito à formação

Representantes dos trabalhadores

Formação dos representantes

Comissões de ST

Apoio aos RT's

Reuniões com órgãos de gestão

Crédito de horas

Faltas Justificadas

Protecção no processo  
disciplinar e despedimento

Protecção em caso de mudança  
(transferência) de local de trabalho

Informações confidenciais

Justificação e controlo da confidencialidade

Exercício abusivo

Processo eleitoral de RT's

Organização dos serviços

Modalidades

Objectivos dos serviços

Actividades principais

Actividades técnicas  
(técnicos a contratar pelo serviço)

Garantia mínima de funcionamento 
dos serviços

Médico do trabalho

Exames médicos

Garantia mínima de funcionamento 
do serviço de saúde

Ficha clínica e de aptidão 

CT

281.º

408.º

409.º

410.º

411.º

412.º

413.º

414.º

LPPSST

4.º

3.º

5.º

14.º

15.º

16.º

17.º

18.º

19.º 

20.º

21.º 

22.º 

23.º

24.º

25.º

26.º a 40.º

73.º a 119.º

74.º

97.º

98.º

100.º

101.º 

103.º

108.º

105.º

109.º e 110.º

RegimeFP

221.º

228.º

222.º

222.º/4

223.º

224.º/3, 5, 7

224.º/ 1, 2, 5, 6, 7,  8 e 9

227.º

226.º 

RegFP

133.º 

137.º

136.º

135.º

200.º

201.º

196.º

197.º

198.º

199.º

204.º

202.º

181.º a 195.º

139.º a 180.º

139.º

156.º

157.º

158.º

159.º

161.º

162.º

166.º

163.º e 164.º

Observações

Os princípios estabelecidos 
na LPPSST não têm correspon-
dência para o sector público.

Actualmente, as obrigações 
da entidade empregadora 
estabelecidas para o sector 
privado estão melhor discri-
minadas.

Os prazos para exercício da 
consulta não estão estabeleci-
dos para o sector público.

No sector privado, só se 
presume sem justa causa o 
despedimento de candidato 
ou membro de corpos sociais 
de associação sindical (diri-
gente). Actualmente, o RT não 
tem esta protecção no direito 
privado.

Não tem correspondência.

O "serviço comum" no sector pri-
vado é substituído pelo "serviço 
partilhado", no sector público.

As actividades no sector privado 
estão mais detalhadas, logo o regime 
para o sector privado é mais exigente 
do que para o sector público.
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